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LOS 7 HABITOS DE
: LOS ADOLESCENTES
SUNSIBNOR]  ALTAMENTE EFECTIVOS

DE LOS
ADOLESCENTES En su libro LOS 7 HABITOS DE LOS
ADOLESCENTES ALTAMENTE EFECTIVOS, Sean
Covey' se dirige directamente a los adolescentes
ALTAMENTE con un lenguaje claro y cercano, ofreciendo
consejos practicos para fortalecer sus relaciones
interpersonales y desarrollar habilidades de

liderazgo que les permitan generar un impacto
positivo en sus propias vidas.

“;:QUE SON EXACTAMENTE LOS HABITOS?

“Los  hdabitos son cosas que hacemos
repetidamente. Pero la mayor parte del tiempo no

Co EY somos conscientes de que los tenemos. Estas en
S E A N V piloto automatico.”.
<l /\| on

DEBOLSILLO clave

https://www.youtube.com/watch?v=hmcMtyZApxs

Habito 5: Busca Primero Entender, Luego Ser 4 ™)
Entendido:

Esta es la clave de la comunicacién: escuchar primero y T,
hablar después. Ver las cosas desde el punto de vista de la 4
otra persona antes de hablar del propio, abre un nuevo || s
mundo de comprension.

“La comunicacidn es la habilidad méas importante en la vida.
Pasas anos aprendiendo a leer, escribir y hablar. ;Pero qué
hay de la escucha? ;Qué formacién has reC|b|<§fo que te
permita escuchar para comprender realmente y en
profundidad a otro ser humano? Probablemente ninguna.

“Si eres como la mayoria de la gente, probablemente lo

primero que buscas es que te entiendan; quieres que se Tenemos dos oidos y una boca.
entienda tu punto de vista. Al hacerlo, puedes ignorar por
completo a la otra persona, fingir que estas escuchando, oir | —

selectivamente solo ciertas partes de la conversacién o
centrarte atentamente solo en las palabras que se dicen,
pero perderte por completo el significado. Entonces, ;por
qué ocurre esto?

“Porque la mayoria de la gente escucha con la intencién de

\
responder, no de entender. Te escuchas a ti mismo mientras
preparas en tu mente lo que vas a decir, las preguntas que (
vas a hacer, etc. Filtras todo lo que oyes a través de tus
experiencias vitales, de tu marco de referencia. Cotejas lo
que oyes con tu autoblografla En consecuencia, decides

prematuramente lo que la otra persona quiere decir antes
de que termine de comunicarse. ;Te resulta familiar alguna
de esas situaciones?”,

;Qué significa “primero entender”?

El Habito 5 nos invita a escuchar con la intencion de comprender la experiencia de la otra persona
antes de intentar que esa persona comprenda la nuestra. Esto supone hacer una pausay dejar por
un momento nuestras propias conclusiones, preocupaciones y respuestas preparadas.

Comprender no significa aprobar. Tampoco significa renunciar a los limites, aceptar cualquier
conducta o dejar de ejercer nuestra responsabilidad como padres. Significa conocer mejor lo que
estad ocurriendo para poder acompafar, orientar y poner limites de una manera mas efectiva.

Escucha autobiogréfica frente a escucha empatica

“Cuando escuchamos de forma autobiogréfica, convertimos la historia de la otra persona en
nuestra propia historia. Filtramos todo lo que dice a través de nuestras propias experiencias,
valores y perspectiva. Cuando escuchamos con empatia, creamos un espacio para que los demas
compartan su perspectiva y sus emociones. Y en el proceso, construimos un sentido mas profundo
de conexién y comprensién.”.

Escuchar para comprender, no para responder
Una de las diferencias mas importantes esté en la intencién con la que escuchamos. Podemos estar

en silencio mientras pensamos qué vamos a contestar, o podemos estar realmente presentes para
conocer lo que la otra persona esta tratando de comunicar.

Escuchar mal vs. escuchar para comprender

LA VERDADERA ESCUCHA como decimos las palabras, o el tono vy
sentimiento que se refleja en la voz (40%). Por

La mayoria de nuestra comunicacion se da a €S0, €s mejpr deqlr las cosas en persona que

través de mensajes de texto o chats. Si tienes ~ POr mensaje o internet, para que la otra

algo muy importante que decir, debes decirlo ~ Persona entienda lo que quieres decir.

en persona; de esa manera, es menos probable

que alguien lo malinterprete. La forma mas SeQLmdol ponte en su Iugar.

elevada de comunicacién, aquella que permite , ,
una verdadera comunicacién, es “escuchar Paraser un verdadero escucha, necesitas salir
genuinamente”. Para escuchar “genuinamente”, ~ de tu lugar y ponerte en el del otro. No finjas

necesitas hacer tres cosas de manera diferente: que egcuchas, no Ignores a Iq persona y no
selecciones solo lo que te interesa de la

: : 4 conversacion. Muchas personas piensan que
Prg;%eorso' escucha con tus 0J0s, corazon las conversaciones son una competencia. Es
y * mi punto de vista contra el tuyo; la razén no la
podemos tener ambos. En realidad, puesto
3ue ambos provenimos de distintos puntos

e vista, ambos podemos estar en lo cierto.

Escuchar solo con tus oidos no es suficiente,
porque solo 7% de la comunicacién estéd
contenida en las palabras que utilizamos. El
resto proviene del lenguaje corporal (53%) y

Tercero, practica el reflejo.

Piensa como un espejo. ;Qué hace el espejo?

No juzga. No da consejos. Refleja. Reflejar no

es imitar. Repetir con tus propias palabras lo

que la otra persona dice y siente, muestra

empatia. Una vez que la otra persona se sienta

verdaderamente escuchada K comprendida,
a

¢COMO COMUNICAMOS?

53% gjtaré mas abierta a escuchar tus propias
. ideas.
'I.ENGUME
CORPQR&L

LA VERDADERA ESCUCHA

Escuchar de verdad e mds que air,
IR A LA &5 comprender, conectar y responder,

Escuchar primero para comprender no es una técnica mas: es una decision que puedes tomar hoy 'y
que va a cambiar la manera en que te relacionas con las personas que te rodean. La proxima vez que
alguien te esté hablando, inténtalo: haz una pausa, guarda el juicio y escucha con los ojos, el corazén
y los oidos antes de responder. Vas a notar que las personas se abren mas contigo y confian mas en
ti, y que tl también entiendes mejor lo que de verdad les pasa. Y lo mejor es que funciona en ambos
sentidos: cuando tu escuchas primero para comprender, es mucho mas probable que los demés
también te escuchen a ti.

“Si tuviera que resumir en una sola frase el principio mas importante que he aprendido en el campo
de las relaciones interpersonales, seria este: Primero busca comprender, luego ser comprendido’—
Stephen R. Covey

REGLA DE SAN BENITO - LA RESPUESTA DEL SENOR

Escuchar con el oido del corazon significa no escuchar solamente las palabras, sino
intentar comprender a la persona que las pronuncia.

Santiago 1:10: “Tengan presente esto: Todos deben estar listos para escuchar, pero
no apresurarse para hablar ni para enojarse.".
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1 Sean Covey es un lider educativo global, ejecutivo de negocios, autor de best sellers y conferenciante principal, apasionado por
ayudar a personas y organizaciones a desarrollar su potencial. Presidente de FranklinCovey Education. Penguin Ramdom House
Grupo Editorial, Séptima reimpresién, abril 2024. Disponible en librerias del pais.
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